
師對生疑似校園事件初步介入與處置流程圖

接獲親師生爭議反映／陳情（如:口頭、電話、1999等）

【階段一】初處態度(積極有效率)

1.同理傾聽：接納情緒，不當場爭辯
2.客觀紀錄：時間／地點／事實／訴求／聯絡方式
3.內部通報：即時報告處室主管及校長

案件性質與分流判斷

🔴性平案件

依「校園性別事件防治準則」
等相關法規辦理

🟢輕微事件／溝通爭議
（屬輕微管教差異／口語摩擦）

掌握黃金處置期：化解爭議，防範事件擴大

釐清後處置與溝通結果

🟢 順利結案與追蹤

回復家長改善措施、常態巡堂與教學視導

🔴 轉入正式法定程序

接獲檢舉之日起20日內
召開認定會議決議是否受理

關鍵：小事即早處理；
重大案件依法辦理，不得延誤。

日常防護與預警（建立家長信任感）

1.校長宣導：利用學校日、主管會議、教師會議之契機，向親師生闡述辦學願景，並建立親師溝
通與通報窗口與機制，以凝聚校園安全共識。

2.班導師經營：利用學校日活動，向家長說明班級經營藍圖，並針對學生現階段面臨之學習挑戰，
提出具體支持策略與協助方案。

3.平時預防措施（解聘辦法 §1-1）：學校得以巡堂、觀課、親師生溝通、行政晤談或其他合理有
效之方式，瞭解教師教學及親師互動情形。

（一）家長願意提供聯絡方式：
告知處理完畢將回復。

（二）家長不願意提供聯絡方式：
誠懇致謝，正面允諾再發
生可隨時告知。

初步調查（解聘辦法§8）
若於過程中收受家長書面檢舉
書，應即由學校先行蒐集或保
全與事件有關之證據資料。

流程圖適用範圍
（一）教師法第十六條第一項第一款所定教學不力情節輕微者，如教學方式、評量標準之認知差

異、親師溝通不良且主要可歸責於教師者，或班級經營欠佳，但尚未達應予解聘、不續聘
或停聘之程度。

（二）未達身心侵害程度之情緒對立、口語摩擦或互動誤解。

【階段二】行政轉知與溝通(五大核心要件)

1

去識別化 秉持隱私保護原則，隱匿家長及陳情人之
個人資料。

2

即時客觀 即時據實轉述陳情內容，不渲染也不隱瞞，
以維持資訊對稱與客觀立場。

3 正向引導 聚焦親師共好與教學優化，不追責任或
強求認錯。

4 營造轉圜 緩和對立情境，協助教師找出優化教學
或班級輔導的實質解方。

5 風險控管
提醒教師具備校園風險控管意識。即便
教師在脈絡中推敲出家長身份，亦絕不
可對該名學生採取任何針對性、報復性
或差別待遇。

【階段三】修復與重建
（一）關懷支持：學校提供教師心理與情感支持資源。
（二）追蹤復原：持續追蹤班級狀況與師生互動，避免類案再次發生。

同理・尊重・專業・溝通・修復—共同營造安全、友善、學習的校園環境！


